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1. Introduccioén

Asemas tiene una larga trayectoria desde que fue fundada en 1983 por acuerdo comun de los Colegios
Oficiales de Arquitectos. Con la creacién de la Mutua, el colectivo de Arquitectos cuenta con una
compafiia de seguros dispuesta a comprometerse en el aseguramiento de la Responsabilidad
Profesional de los Arquitectos.

ASEMAS es una entidad especializada y solvente, con vocacion de permanencia y totalmente vinculada
con la actividad profesional de los Arquitectos.

Los Arquitectos decidieron crear su propia Entidad Aseguradora con el objetivo principal de garantizar,
a través de pdlizas de sequro, la Responsabilidad Civil Profesional que legalmente pudiera serles
exigida en el ejercicio de su actividad. Por si misma, esta decisién expresa el fuerte compromiso ético
de la profesion de Arquitecto para con la sociedad de la que forman parte y establece el marco de
Responsabilidad Social que sirve de principal referente a la Mutua de los Arquitectos.

ASEMAS, dado su caracter mutual, se inspira en los principios de solidaridad y ausencia de animo de
lucro, pilares que permanecen inalterables y que por tanto deben regir la vida de la Entidad en
cualquier ambito en el que ésta tenga presencia. Esta realidad ha sido fruto del esfuerzo continuado
y constante del colectivo de Arquitectos.

ASEMAS ha desarrollado y formado equipos de gestidon y suscripcidon de riesgos altamente
especializados, empleados de las diferentes dreas y zonas territoriales, abogados externos y peritos
arquitectos expertos en patologias de la construccion. Su finalidad es proporcionar el mejor servicio a
sus Mutualistas, concilidndolo con una gestion austera y una defensa tenaz del Asegurado para
conseguir un producto fiable y asequible para el colectivo basandose en criterios estadistico-
actuariales y en la experiencia de la evolucién siniestral acumulada.

Este Codigo, junto con la legislacion vigente, sus Estatutos y los diferentes Reglamentos y codigos
que regulan la actividad de la Mutua, conforma el referente legal y ético de todas y cada una de las
personas que componen la entidad.

Mediante su aprobacion y posterior publicacion, el Consejo de Administraciéon de ASEMAS quiere
expresar su adhesion y compromiso formal con el mismo

El presente Cdédigo pretende reflejar y sistematizar los valores fundamentales que deben inspirar el
comportamiento ético en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales o
profesionales de los miembros del Consejo de Administracidon, empleados y colaboradores de ASEMAS.
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El presente Codigo sera de aplicacion a ASEMAS vy a todas las Entidades filiales de la Mutua.

El Cddigo vinculara a todos los miembros de los érganos de administraciéon, empleados y colaboradores
externos.

Si el contenido del Cdédigo contradijera alguna otra norma de caracter interno, se entendera que, en
su ambito de aplicacion y conforme a sus objetivos, prevalecera el contenido del presente Cddigo.

Si cualquier disposicion contenida en el Codigo vulnerara una disposicion legal, incluyendo los Estatutos
de ASEMAS, se entendera que prevalece el contenido de la norma vulnerada.

Con objeto de facilitar su lectura e interpretacién, el Cédigo se referird a todos ellos como empleados

o profesionales, con independencia de la posicidon que ocupen o del lugar en el que desempenen su
trabajo.

2. Valores de ASEMAS

Actuacion socialmente responsable que debe traducirse en el desempefio ético de la actividad propia
de ASEMAS como Mutua de Seguros y en el pleno respeto de los derechos de sus Mutualistas, de las
personas fisicas o juridicas con las que sostenga una relacion profesional y de la sociedad en general.

La actividad de ASEMAS se desarrollara de acuerdo con los principios de honestidad e integridad,
implementandose las medidas necesarias para controlar y, en su caso, eliminar, cualquier
comportamiento susceptible de ser considerado deshonesto.

Como Entidad que dirige su actividad a profesionales liberales, ASEMAS expresa su compromiso con
la especializacion de sus productos a partir de criterios de seriedad, diligencia y calidad.

ASEMAS gestiona sus recursos desde el principio de optimizacién de recursos, es decir siendo
conscientes de la necesidad de controlar el gasto sin que ello suponga un freno a la calidad del servicio.

ASEMAS se compromete a apostar por la adaptacion de sus productos y metodologias a los cambios
sociales, a las necesidades de sus Mutualistas y a las nuevas tecnologias.

3. Principios y Normas de conducta profesional
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La expresion de la voluntad social de los Mutualistas de ASEMAS se concreta en la Asamblea General,
conforme a las materias que le atribuyen las disposiciones legales y los estatutos.

El Consejo de Administracion es el principal érgano de gestion y sus miembros seran elegidos de entre
los Mutualistas por la Asamblea General conforme a la ley, los estatutos y el reglamento de elecciones.

En una entidad como ASEMAS, el compromiso ético nace en el gobierno corporativo de forma que el
Consejo de Administracién, su Comision Ejecutiva y todos los érganos de gestidon y direccidon son los
principales valedores e impulsores de los principios y valores expresados en el presente Cédigo de
Conducta, asumiendo como principios rectores de su accion de gobierno las siguientes pautas de
conducta:

Los organos de gobierno de ASEMAS desarrollaran su actividad con estricto cumplimiento de la
legalidad vigente, comprometiéndose a asumir sin excepciones la obligacion de observar la
legislacion aplicable en todas sus actividades.

ASEMAS se compromete a ser totalmente transparente en su gestién, manteniendo cauces de
comunicacion permanentes, abiertos y accesibles y respetando la privacidad y confidencialidad de
los datos de caracter personal conforme a la legislacién vigente y a su documento de seguridad.

ASEMAS realizara su actividad a partir de criterios de prudencia y responsabilidad, haciendo
especial hincapié en la gestién prudente de la siniestralidad y de las inversiones.

Conforme a los Estatutos de ASEMAS, el Consejo de Administracion definira las politicas escritas
de gestion de riesgos, control interno y auditoria interna garantizando que se apliquen dichas
politicas, asi como su revisibn y correccion cuando ello sea necesario.
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Los miembros del Consejo de Administracion, aun después de cesar en sus funciones, deberan
guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, estando obligados a guardar reserva
de las informaciones, datos, informes o0 antecedentes que conozcan como consecuencia del ejercicio
del cargo, sin que las mismas puedan ser comunicadas a terceros o ser objeto de divulgacién
cuando pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés social, salvo las excepciones
previstas en las leyes o cuando sean requeridos para ello por las respectivas autoridades de
supervision o judiciales.

Los mutualistas tendran los mismos derechos y obligaciones, de acuerdo con lo dispuesto en la ley y
los estatutos de ASEMAS.

Los derechos econémicos, de informacién, de recepcion de las prestaciones contratadas y participacion
democratica son inherentes a la condicion de Mutualista conforme a la legislaciéon aplicable.
Adicionalmente, ASEMAS asume las siguientes pautas de conducta:

4|16

Como entidad de seguros dirigida a profesionales, ASEMAS es consciente de la importancia de
ofrecer productos adecuados a las necesidades de sus Mutualistas de forma que estos puedan
competir en las mejoras condiciones posibles en un mercado cada vez mas globalizado y necesitado
de diferenciacién en funcion de la caracteristicas de cada cliente.

La adaptacion a las nuevas formas profesionales y a las nuevas tecnologias es un elemento clave
en el ejercicio profesional. ASEMAS, consciente de este hecho, apuesta por adaptar su actividad
innovando en el disefio de sus productos, en su contenido y en la forma en que estos se
comercializan.

La claridad y transparencia son valores fundamentales para ASEMAS en su relacién con los
Mutualistas, de manera que estos puedan entender de forma sencilla los productos contratados y
las implicaciones contractuales de cualquier hecho o circunstancia relacionada con los productos
comercializados por ASEMAS.

Como Mutua de profesionales, para ASEMAS resulta fundamental ofrecer un asesoramiento
especializado a sus clientes, de forma que estos puedan contar con la tranquilidad de recibir un
servicio cercano y totalmente familiarizado con sus necesidades.
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La implicacidon con los profesionales asegurados en ASEMAS conlleva la necesidad de concertar
relaciones estables con las entidades que, a su vez, forman parte necesaria e inseparable de las
actividades aseguradas, de forma que el servicio que se presta a los Mutualistas resulte lo mas cercano
posible a su ejercicio profesional colaborando, a su vez, de manera activa en el desarrollo de
actividades de formacion continua, prevencion de riesgos y facilitando su ejercicio profesional.

Colaboracién activa con las instituciones representativas en la defensa de los intereses, como
colectivo, de los técnicos y profesionales asegurados en ASEMAS.

Fomento de la formacion continua de los profesionales patrocinando para ello jornadas y cursos de
formacion. Colaboraciéon en el disefio y difusién de herramientas profesionales que permitan un
mejor desempefio del ejercicio profesional. Difusion de buenas practicas profesionales que
redunden en la reduccién de la siniestralidad.

Disefio y comercializacion de productos de seguro adecuados a cada una de las necesidades de los
profesionales conforme evolucionen sus formas de actividad.

Colaboracién activa en la formacion de peritos de parte y judiciales.

Colaboracién activa para dar a conocer a la sociedad las ventajas que aporta a esta contar con
profesionales formados, solventes y plenamente conscientes de sus obligaciones y derechos.
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El trato con correccion, educado y respetuoso debe ser la manera en la que han de relacionarse
todos los profesionales de ASEMAS con todas las personas con las que entran en contacto durante
su desempefo profesional.

ASEMAS rechaza cualquier manifestacion de acoso en el trabajo, asi como cualquier
comportamiento violento u ofensivo que vulneren los derechos y la dignidad de las personas.

ASEMAS esta comprometida con una politica de igualdad de oportunidades para que sus empleados
desarrollen su actividad profesional sobre la base del principio del mérito.

ASEMAS se compromete a que los empleados reciban al inicio y durante su relacién laboral,
informacién completa y transparente sobre las condiciones de su contratacion, condiciones del
puesto de trabajo, pautas de actuacién, posicidon en el organigrama y condiciones retributivas.

ASEMAS aplica el Convenio colectivo general de ambito estatal para el sector de entidades de
Seguros, Reaseguros y Mutuas de accidentes de trabajo a todos sus empleados, reconociendo la
retribucion y los beneficios previstos en el mismo.

ASEMAS propicia un ambiente laboral en el que los empleados se sientan participes del proyecto y
de los objetivos de la Mutua y puedan desarrollarse personal y profesionalmente.

Todos los empleados deben de actuar con un espiritu de colaboraciéon poniendo a disposicién del
equipo sus conocimientos y recursos que puedan ser instrumento para el logro de los objetivos
marcados.

Los empleados deben de trabajar de forma eficiente y responsable durante la jornada de laboral,
rentabilizando el tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicidén y tratando de aportar
el maximo valor en todos los procesos en los que participan.

ASEMAS es consciente de que una buena atencién a sus mutualistas se basa en tener buenos
profesionales. Para ello, construye un marco de confianza en el que los empleados puedan
desarrollarse profesional y personalmente, asegurando la igualdad de oportunidades.

La formacidn, la adecuacidon de las personas a su puesto de trabajo y los programas de desarrollo
son claves para dar respuesta a las necesidades de la entidad frente a su colectivo en un entorno
cambiante.

Todos los empleados deben implicarse personalmente en su formacion continua y desarrollo

profesional incrementando sus competencias y actualizando permanentemente sus conocimientos
para el desempefio de su puesto.
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Un lugar para trabajar debe incluir también un entorno profesional seguro y cuidadoso con la
salud de las personas. Por ello, el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales
en el trabajo se convierte en un objetivo principal con el que se compromete ASEMAS.

Todos los empleados son responsables de observar un cumplimiento riguroso de las normas de
salud y seguridad, aplicando las correspondientes normas y recomendaciones, con el objetivo de
minimizar los accidentes laborales y las enfermedades profesionales.

Todos los empleados de ASEMAS deben de hacer un buen uso de la informacion disponible para
su trabajo y de los soportes técnicos que la almacenan (equipos informaticos, servidores,
aplicaciones corporativas y redes internas).

Se debe proteger la informacion de negocio de la Mutua que sea de caracter interno y no publico.

El uso correcto de la informacion de negocio es muestra de respeto y compromiso hacia la Mutua
y hacia los mutualistas que la forman.

Pertenece a ASEMAS la propiedad intelectual de los manuales de producto y de los procesos
operativos asociados, programas y aplicaciones informaticas, estudios, informes y, en general,
cualquier otro tipo de documentacidén creados y desarrollados por su personal. Su uso queda
restringido al ambito interno, no permitiéndose su utilizacidn sin autorizacion, para fines propios o
ajenos. Por otro lado, estos activos creados en el desempefio profesional pertenecen a la Mutua,
aln después de cesar en la relacion laboral con ésta.

ASEMAS esta comprometida con la proteccion de los datos personales de sus empleados por lo que
solicita y utiliza exclusivamente aquellos datos que son necesarios para la gestiéon de su
contratacion y su desarrollo laboral dentro de la entidad y fuese exigida por la normativa aplicable.
La Mutua tomara las medidas para preservar la confidencialidad de los datos de caracter personal
tanto los gestionados por ella misma como por entidades colaboradoras.

Los empleados, que por motivo del desempefio de su actividad profesional tengan acceso a
informacion de otros empleados, respetaran y promoveran la confidencialidad de esta informacion
y haran un uso responsable y profesional de la misma.

ASEMAS valora los beneficios que conlleva el equilibrio entre la vida profesional y la personal de
sus empleados, por lo que fomentarad medidas orientadas a conciliar ambos.

Por ello, todos los empleados deben respetar la vida privada de los demas y facilitar que puedan
disfrutar de las medidas de conciliacién establecidas.
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ASEMAS tiene una relacidén con sus empleados basada en la confianza reciproca que se fundamenta
en los principios de lealtad y franqueza. La obligacién y objetivo ultimo de la Mutua es ofrecer un
servicio de maxima calidad a sus mutualistas para contar con su confianza. Ningun profesional de
la entidad tendra en cuenta otros intereses que no sean los de ASEMAS.

Por tanto, todos los empleados deberan evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre
los intereses personales y los de la Mutua. Por ello, se abstendran de intervenir en las toma de
decisiones en situaciones en las que, directa o indirectamente, ellos mismos o una persona allegada
tuviera un interés personal.

En ningln caso podra beneficiarse personalmente de oportunidades surgidas a través del uso de
activos o de informacién de ASEMAS o beneficiar con ello a terceros.

No se podran realizar tareas, prestar servicios o trabajos, remunerados o no, en beneficio de
empresas del sector o que desarrollen actividades que concurran o entren en conflicto con la

actividad de ASEMAS o que puedan condicionar la independencia profesional.

Los empleados que se vean afectados por un conflicto de intereses lo comunicaran a la Direccidn
al efecto de su consideracién y toma de las medidas oportunas.

ASEMAS MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA



CcODIGO DE CONDUCTA

ASEMAS pone a disposiciéon de sus empleados las instalaciones, los medios y las herramientas
necesarias para el desempefio profesional, por lo que no deben utilizarse para fines particulares.

Todos los empleados deben hacer un uso adecuado de los bienes de la Mutua y proteger los mismos
de danos, pérdidas o robo.

La utilizacién de activos y la realizacion de gastos deben de ajustarse a los principios de necesidad
y austeridad.

ASEMAS, proporciona a todos sus empleados unos determinados medios informaticos, acceso a
aplicaciones corporativas y a redes de comunicaciones que son instrumentos de trabajo de
propiedad de la empresa para llevar a cabo sus responsabilidades objeto de la actividad laboral en
la entidad.

Al no ser propiedad del usuario se prohibe cualquier alteracidn del equipo o de su conexién y acceso
a la red corporativa que no esté supervisada por el area de Sistemas de Informacién. Los empleados
deberan actuar sin causar danos a los sistemas y programas informaticos ni a los ficheros
electrénicos ajenos.

Los empleados deben abstenerse de ofrecer o aceptar obsequios o regalos de valor, condiciones
ventajosas, cantidades econdmicas o cualquier otra forma de presente por parte de terceros que
tengan por objeto obtener un beneficio para si mismos o un tercero. No podran dar ni recibir
cualquier forma de soborno o comision procedente de terceros como clientes, proveedores o
entidades publicas o privadas.

La aceptacion de regalos, detalles, objetos de publicidad, asistencia a congresos o eventos, u otro
tipo de intercambios no debe influenciar en la toma de decisiones; debe tener un valor econémico
simbdlico y debe ser de caracter promocional o de cortesia. Debe ser siempre de forma
desinteresada no debe buscar, ni conseguir, una conducta determinada ni un trato de favor.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, el obsequio deberd ser rechazado, o en su caso,
consultar antes a la Direccion de la entidad.
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Los mecanismos y sistemas de Control Interno se aplican a todas las actividades y procesos de
ASEMAS por lo que todos los empleados se encuentran implicados en su seguimiento. Cada uno en
su ambito, es responsable del cumplimiento de las normas y el seguimiento de los procedimientos
establecidos en las politicas corporativas

ASEMAS respeta la libertad de asociacién y negociacién colectiva, manteniendo una actitud de
colaboracién con la representacion de los trabajadores.
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La preseleccidon de proveedores se realizard mediante una evaluacion inicial de los mismos a partir
de un analisis del mercado, basandose en la calidad de los servicios y productos ofertados, asi como
la integridad de sus practicas empresariales.

La adquisicién de bienes y servicios se realizara de acuerdo con un procedimiento que exija:

e Concurrencia de una pluralidad suficiente de proveedores de bienes y servicios, cuyas
caracteristicas y condiciones ofertadas se ajusten a las necesidades y requisitos de la Mutua.

e Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de seleccién y decisién, evitando
situaciones que pudieran incidir en la objetividad de las personas que participan en ellos.

e Conciliar el interés de la empresa por la obtenciéon de las mejores condiciones en el
suministro, con la conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos y
responsables.

La seleccion final debe determinar por un lado el nivel de estabilidad econdmico-financiera y su
solidez como proveedor, y por otro es necesario valorar la calidad de su producto-servicio y
prestacién del mismo.

El contrato de prestacidn de servicios debe permitir sentar las bases de una auténtica relacion de
asociacion entre el cliente y el proveedor. Por ello, debe reflejar la confianza en la que dicha relacion
debe basarse.

En la concrecién del acuerdo se debe contemplar, entre otros, los siguientes aspectos:

e La aceptacion de las politicas y normas de comportamiento de la Mutua.

e El establecimiento del proceso de seguimiento y control que se realizard durante la
prestacion del servicio.

e FEl acceso a la informacion interna a la que accedera el proveedor. En caso necesario se
estableceran clausulas de Confidencialidad que garantice a ambas partes un respeto mutuo
y unas reglas que no pongan en peligro la informacion que se va a compartir.

e Cumplimiento con la normativa vigente.

e El establecimiento de un procedimiento de resolucién de conflictos.

En aquellos servicios que supongan una prestacién a largo plazo se debe revisar la continuidad de
los contratos de forma periddica.

La relacion entre ASEMAS vy sus colaboradores debe basarse en la buena fe, lealtad, colaboracion,
transparencia en la informacion, obtencidn de beneficio mutuo e integridad en sus actuaciones.

En la gestiéon de los colaboradores debe imperar el rigor y la objetividad técnica, evitando
arbitrariedades y concesiones. Aunque cada profesional establece sus propias pautas vy
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procedimientos de actuacién deben seguirse una serie de principios de actuacién, sin que ello
suponga una menor libertad de accion en la gestién.

Los principios generales que inspiran la actuacion de los colaboradores de ASEMAS son:

Liderazgo en la actuacion.

Conducta activa y diligente para poner en marcha todos los mecanismos pertinentes.
Tramitacién rapida de los asuntos por parte de colaboradores de ASEMAS en coordinacion
con los miembros de la entidad.

Deteccién de incidencias en la tramitacion del asunto, con el fin de identificarlas y poder
contrarrestarlas.

Optimizacion de recursos.

Los colaboradores de ASEMAS deben tener como objetivo basico y fundamental de su actuacién
profesional ayudar y asesorar a la Mutua en la gestion optima de los asuntos velando por los
intereses de ésta y de sus mutualistas.

La gestion y tramitacion de los asuntos realizada por los colaboradores debe cumplir las siguientes
consideraciones:

Agilidad en el desarrollo de su labor en el mas breve plazo de tiempo posible.

Claridad y sencillez en el lenguaje utilizado en el contenido de los informes.

Objetividad e independencia.

Profesionalidad.

Evitar situaciones de incompatibilidad que puedan hacer cuestionar su trabajo.

Maxima colaboracién con los miembros de la Mutua, trasladando toda la informacion
necesaria.

Confidencialidad.

Honestidad.

ASEMAS observara el comportamiento ético de sus colaboradores y adoptard las medidas
necesarias en el supuesto de que dicho comportamiento contravenga los valores y principios de la

Mutua.
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Las relaciones con instituciones, organismos y administraciones publicas deben basarse en el
respeto institucional y desarrollarse bajo criterios de colaboracién y transparencia, cumpliendo las
resoluciones que dicten excepto cuando la Mutua considere que deben recurrirse.

Las comunicaciones, requerimientos y solicitudes de informacion, deben atenderse con diligencia y
dentro de plazo.

Ningun empleado ocultarda o manipulara la informaciéon econdémica o financiera de ASEMAS vy sus
sociedades filiales. Siempre se prestara colaboracién activa en la deteccion y seguimiento de
cualquier actividad fraudulenta o sospechosa de ser fraudulenta.

La cooperacion con cualquier investigacion, encuestas oficiales o auditorias externas, que se realice
por parte de entidades publicas o estamentos de control, es una obligaciéon para todos los
empleados, responsables de area y administradores de ASEMAS.

ASEMAS cree que la libre competencia de mercado impulsa e incentiva a las empresas a buscar
continuamente mejores servicios y soluciones; por ello, no se aceptan actuaciones de dudoso
proceder que alteren el comportamiento regular en el mercado.

La competencia nos debe de hacer aprender de sus logros, lo cual debe contribuir a incrementar

nuestros esfuerzos en la mejora continua que permita ofrecer soluciones excelentes a nuestros
mutualistas.
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La principal evidencia de la implicacion de ASEMAS en la defensa del colectivo de arquitectos es la
propia mision de la entidad de defender sus intereses en materia de responsabilidad profesional.

ASEMAS es una entidad solvente y estd preparada para atender sus compromisos como son
siniestros declarados y podlizas decenales de cese de actividad. Para ello, cuenta con un
conocimiento profundo del mundo asegurador de la construccién y de la responsabilidad profesional
reconocido por todos.

Ambos activos, solvencia y conocimientos, permiten afrontar el futuro defendiendo la profesion de
arquitecto y las nuevas modalidades de garantias en la edificacidn con ilusion, eficacia y prudencia.

ASEMAS apoya a los Colegios de Arquitectos y su Consejo Superior en la labor de reivindicar la
titulacion académica del Arquitecto para desarrollar la Arquitectura.

La marca de ASEMAS, asi como todas sus posibles aplicaciones derivadas de la identidad de la
marca o de la identidad corporativa, deben tener un uso estrictamente profesional y relacionado
con la actividad de negocio de la Mutua. El nombre, marca, logos o cualquier otra simbologia
corporativa no podran ser utilizados, en ningln caso, para motivos o intereses personales y deben
ser aplicados segun lo que marque la normativa de imagen corporativa y estilo establecidos por el
area de Comunicacion.

Las relaciones con la prensa y los demas medios de comunicacidn estan reservadas exclusivamente
a las personas designadas por los 6rganos de gobierno de la Mutua.

Las comunicaciones exteriores por parte de las personas designadas deberan caracterizarse por la
maxima transparencia y veracidad, asi como responder a las politicas de la entidad.

ASEMAS se compromete a una actuacién socialmente responsable, consciente de su
responsabilidad y de su contribucidn en la mejora de la sociedad.

La estrategia de negocio debe reflejar una gestidon responsable y comprometida directamente con
el colectivo de mutualistas que representa y a su vez con la sociedad en su conjunto.

Los administradores, responsables y empleados de ASEMAS se comprometen a velar por la

sostenibilidad de la Mutua primando este principio sobre los resultados a corto plazo y procurando
el interés general de sus mutualistas.
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ASEMAS concreta su compromiso ademas en el desarrollo de patrocinios y colaboraciones, que
podran canalizarse a través de acuerdos y asignaciones de recursos a instituciones y entidades
vinculadas con la Arquitectura de un modo coherente con la estrategia de la Mutua.

4. Difusion, Aplicacidon y Control del Cédigo de Conducta

El seguimiento y la aplicacién del Cédigo de Conducta serd competencia de la Comisién de Control
Internodesignado por el Consejo de Administracion, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otras
areas de la Mutua.

Todos y cada uno de los empleados, responsables de area y administradores deben conocer la
existencia del Cédigo de Conducta, sus principios generales de actuacién profesional, y aplicarlos
en su trabajo diario. La falta de conocimiento del presente Cddigo de Conducta no exime de las
pertinentes medidas que puedan adoptarse en caso de incumplimiento del mismo.

El Comité de Riesgos pedira la colaboracion al area de Recursos Humanos para desarrollar a través
de programas formativos y de comunicacion el conocimiento del Codigo de Conducta

Es funcion del Consejo y de los responsables de area no sélo conocer el Cédigo de Conducta, sino
vivirlo con el ejemplo diario y transmitirlo. Se requiere liderar con la practica diaria los
comportamientos y las actitudes aqui establecidas.

A través de la Comision de Control Interno se establecerdn los procedimientos para el analisis de
las consultas o conflictos que puedan surgir.

Cualquier modificacion del Cddigo requerird la aprobacion del Consejo de Administracién de
ASEMAS, previo informe del Comité de Riesgos. Se tendran en cuenta las sugerencias y propuestas
que realicen empleados, responsables o administradores.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion del Coédigo de Conducta y sobre la

aplicacién del mismo debera consultarse inicialmente con el superior jerarquico inmediato. Si las
circunstancias lo requieren, podra acudirse a la Comisién de Control Interno.
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Cualquier indicio de irregularidad o incumplimiento de las normas del Cédigo de Conducta debera
ser comunicada al superior jerarquico inmediato o, si las circunstancias lo aconsejan, a algun
miembro del Comité de Riesgos.

Se garantiza la confidencialidad de la informacidn facilitada, asi como de la persona informante. No
se adoptara ninguna sancién contra los profesionales que faciliten de buena fe informacion
relacionada con el incumplimiento del presente Cddigo de Conducta por parte de terceras personas.

Cuando se determine que se ha producido una vulneracion grave del Cédigo de Conducta por parte
de un profesional de la Mutua, se aplicaran las medidas disciplinarias oportunas de conformidad
con la gravedad de la conducta infringida y de acuerdo con la normativa aplicable.

Ante cualquier hecho relevante que afecte al cumplimiento de las tareas descritas en el presente
documento se informara a la funcién o funciones Clave de Solvencia II correspondientes.
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